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Mise en place d'une application de gestion de
reservations pour CH-Travels and Trades Sarl

Contexte

Le marché du tourisme suisse est de plus en
plus prospére. Le nombre des visiteurs
provenant de pays éloignés ne cesse
d'augmenter depuis quelques années,
notamment les Chinois, les Indiens.

CH-Travels and Trades Sarl (CH-TT) est un
tour opérateur suisse qui propose des circuits
touristiques. L'activité principale de CH-TT est
d’offrir des circuits standards ou sur mesure a
des touristes en provenance principalement de
la République populaire de Chine, mais aussi
d'autres pays d'Asie du sud-est ou du Moyen-
Orient

Problématique

Toutes les communications entre CH-TT et ses
clients se font avec des moyens de
communication en temps réel afin de bien
définir tous les détails des réservations. Etant
donné le décalage horaire par rapport a I'Asie,
CH-TT doit travailler a des heures
inhabituelles.

Objectif

L'objectif du projet est daméliorer la
communication entre CH-TT et ses partenaires
et de rendre les travaux du tour opérateur plus
efficaces afin d'optimiser les coordinations
entre deux sociétés.
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Les technologies utilisées pour ce projet sont
le serveur Apache, le langage de scripts PHP,
la gestion de base de données PhpMyAdmin,
le serveur de base de données MySQL, la
classe FPDF permettant de générer des
fichiers PDF en pur PHP, et le moteur de
Template (Smarty).

Résultats
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La plate-forme multilingue met a disposition
des nouvelles agences le module d’inscription,
la gestion des réservations de tours et des
demandes d’hotels, ainsi que la gestion des
agences inscrites.

Grace au module d’administration, il est
possible de mettre a jour les informations
concernant la réservation afin de rendre
I'application plus performante.
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