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Gestion financière des clients de services VoIP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Worldwide IP Telephony Equipment Revenues, billions USD 
Source: International Data Corporation (IDC), emarketer.com 

Online Banking, millions of users 
Source: International Data Corporation, epaynews.com 

Evolution des effectifs de la HES-SO (formation de base) 
Hautes Ecoles Spécialisées de Suisse Occidentale, hes-so.ch 

Accès large bande, en milliers 
Office fédéral de la statistique, bfs.admin.ch 


